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Naste generation forrest

Bzredygtighedsmission
TELE-POST leverer tjenester, der kan opbygge og styrke naeste generation.

Vi vil bidrage til en udvikling, hvor internettet opfattes som en vej il
udvikling og lzering pa lige fod med underholdning.



TELE-POST sikrer forbindelserne,

Indledning

der bringer Grgnland ind i den digitale tidsalder

Det er de naeste generationer, der skal ga
forrest i den digitale udvikling. Vi vil gerne
bidrage til en udvikling, hvor internettet
opfattes som en ve;j til udvikling og leering.
Vi vil gerne yde vores bidrag til at imgdega
barnenes gnsker for hgjere faglighed

og oget digitalisering i folkeskolen. Det
skaber en falles vaerdi i samfundet og

for TELE-POST's forretningsaktiviteter i en
stadig mere digitaliseret fremtid. Derfor vil
TELE-POST arbejde med fokus pa at skabe
digitale muligheder og kompetencer, for
at fremtidssikre bade virksomheden og
landet gennem uddannelse.

Vores fokus har i ar veeret pa etable-
ringen af Coding Class, der handler om at
folkeskoleelever igennem 5 dage laerer

at kode et digitalt produkt ud fra en
arbejdsopgave de modtager fra TELE-POST.
Samspillet mellem skole og virksomhed
har vaeret en stor motivationsfaktor, og

vi er glade for at realisere dette, til trods
for at Covid-19 situationen har givet
udfordringer i hele processen og planen.

Vi vil fortsaette med arbejdet og udbrede
Coding Class til hele landet. Derudover har
vi 0gsa muliggjort, at barn og unge kan
komme til at kode med Coding Pirates i
fritiden. | samarbejde med Coding Pirates
afholdte vi i efterdret 5 arrangementer,
hvor grenlandske barn kunne kode med
danske bgrn i den virtuelle verden.

Situationen med Covid-19 har dbnet en
masse nye virtuelle dgre og sat skub p3
den digitale omstilling for rigtig mange
virksomheder - ogsa for TELE-POST. Ikke
blot har vi selv matte omstille os til en
hverdag hvor mader, forretningsrejser,
undervisning mv. i hgj grad er foregdet
online. Vores rolle i samfundet er om
muligt blevet endnu vigtigere fordi den

isolation covid-19 har medfgrt, har gjort
internetforbindelsen til en livsnerve og
eneste kontakt mellem familie, venner,
kolleger, mv. TELE-POST baerer et stort
ansvar, idet vi forbinder Gregnland og
Gronland med verden.

Derfor arbejder vi hver dag pa at sikre de
bedste muligheder for det grenlandske
erhvervsliv og alle borgere, uanset hvor i
landet de bor. Det er en keempe udfordring
i et land som Grgnland med forholdsvis fa
kunder, meget store afstande og ekstreme
vejrforhold. Vi er ngdt til at anvende
betydelige mangder energi pa at sikre
teleforbindelserne, og derfor er et af vores
vigtigste indsatsomrader at opnd endnu
storre anvendelse af vedvarende energi-
kilder som sol- og vindenergi.

Vores energiproduktion pa vores
radiokaedestationer sker med bidrag
fra solenergi om sommeren og genera-
tordrift om vinteren. Selvom solceller
er effektive til at producere energi om
sommeren, daler deres effektivitet i de
mgrke vintermaneder. Trods tidligere
forseg pa vindmeller, satte vi fokus pa
at gennemfgre endnu et forsgg pa en
vindmglle i 2019. | denne rapport kan du
lzese mere om dets fremdrift.

Med disse ord udtrykker jeg TELE-POSTS
fortsatte statte til UN Global Compact og
de 10 principper.

God forngjelse med laesningen af vores
baeredygtighedsrapport.

FZ ol

Kristian Reinert Davidsen
Administrerende direktor
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CSR & medlemskaber

Organisering af arbejdet

TELE-POST'’s bestyrelse har fokus pa virksom-
hedens samfundsansvar og baeredygtighed,
hvilket afspejles i organisationens arbejde. Det
strategiske ansvar for omradet er forankret hos
HR direktaren, der har én medarbejder dedikeret
til opgaven. Baeredygtighedskonsulenten er med
til at sikre udvikling, forankring, dokumentation

Medlemskaber

Som medlem af UN Global Compact forpligter
TELE-POST sig til at tage ansvar i henhold til FN’s
10 principper inden for menneskerettigheder,
arbejdstagerrettigheder, miljg og anti-kor-
ruption, samt at bidrage til opnaelsen af FN’s 17
Verdensmal. Derudover er TELE-POST medlem

af CSR Greenland og Transparency International
Greenland, der ligeledes arbejder for at fremme
ansvarlighedsagendaen i Grenland.

| CSR & MEDLEMSKABER BAREDYGTIGHEDSRAPPORT 2020

og opfalgning pa organisationens arbejde med
samfundsansvar og baredygtighed. Fremdrift i
baeredygtighedsarbejdet er fast pa dagsordenen
hver 14. dag ved et mgde mellem admini-
strerende direktor og HR-direktaren.

e ) TRANSPARENCY
INTERNATIONAL
GREENLAND

En gang om aret rapporterer vi vores baeredyg-
tighedsindsats og fremdrift overfor UN Global
Compact. Derudover er denne rapport 0gsad
udarbejdet jf. arsregnskabslovens paragraf §99a
0g §99b.

For mere information om UN Global Compact:
www.unglobalcompact.org

De 10 principper

©

Menneskerettigheder

Princip 1: Virksomheder ber stgtte og
respektere beskyttelsen af international
proklamerede menneskerettigheder inden
for virksomhedens indflydelse omrade; og

Princip 2: sikre at de ikke medvirker til
kreenkelser af menneskerettighederne

Milje og klima

Princip 7: Virksomheder ber stette en
forsigtighedstilgang til miljomaessige
udfordringer; og

Princip 8: tage initiativer til at fremme
starre miljomaessig ansvarlighed; og

Princip 9: tilskynde udvikling og udbredelse

af miljgvenlige teknologier

Arbejdstagerrettigheder

Princip 3: Virksomheder ber opretholde
frihed til organisering og anerkende arbejds-
tageres ret til kollektive forhandlinger; og

Princip 4: stotte udryddelse af alle former
for tvangsarbejde; og

Princip 5: statte afskaffelse af barnearbejde;
0g

Princip 6: eliminere diskrimination i
arbejds- og ansaettelsesforhold

Antikorruption

Princip 10: Virksomheder ber modarbejde
alle former for korruption, herunder
afpresning og bestikkelse
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Forretningsmodel
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Vores medarbejdere sikrer at der Vi finansierer sa vidt muligt

leveres ydelser og services pa

vores investeringer gennem

tveers af alle forretningsomrader, cash flowet fra vores drift og

og vi tilstraeber at tilbyde rette
kompetence-udviklingsmu-
ligheder til alle.
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Kunder og ejer:

Vores kunder og ejere er
grundlaget for forretningen, og
vi tager vores relationer med
begge alvorligt.

Vejrtjenester

Satellit station
Aasiaat kystradio

Cloud lgsninger

Ssamfundsengagement

Vi investerer i lgsninger, som
sikrer den digitale udvikling
0gsa i dele af landet, hvor
det kommercielle grundlag er
begraenset.

Investeringer

Infrastruktur

- Omradet sikrer telefoni- og internetforbindelser til hele

Gronland, og har forsyningssikkerhed som det vigtigste fokus.

- Der bygges og udbygges lgbende infrastruktur, som sikrer
forbindelser, der kan levere nutidige og relevante produkter
til kunderne.

Omsaetning

5.404 im
1.710 km
2

116,7 mio.

G
K

sokabel

radiokaede
pa 67 sites

satellitaftaler

kr i investeringer
i2020

Telefoni og internet 65 % af omszetningen

- Omradet leverer telefoni og internet produkter til bade
private og erhvervskunder.

- Der udvikles kontinuerligt nye produkter som sikrer kunderne
mulighed for at vaere en del af den digitale udvikling i
Gronland og resten af verden.

9 %
31 %
65.027

vaekst i antal private
internetkunder i 2020

vaekst i datamaengder til
private internetkunder i 2020

mobilkunder

IT services og andre ydelser 13 % af omsatningen

- Erhvervsforretningen tilbyder tidssvarende IT-lgsninger til
kunder i hele Grgnland, som giver virksomhederne mulighed
for at fokusere pa deres kerneforretning.

- Som leverander af ngd og sikkerhedsberedskabet i Granland,
bidrager TELE-POST til sikring af sikkerhed til s@s.

- Levering af services til luftfart- og vejrtjenesterne bidrager til
en solid trafikal infrastruktur i Grenland.

24/7
18.250
86 %

365 dages bemanding
pa Aasiaat Kystradio.

vejrballoner opsent til flytrafik
og vejrtjeneste om aret

vaekst i erhvervstelefoni
i2020

Post 20 % af omsaetningen

- Med enekoncession pa breve i Gronland sikrer post-
forretningen en sikker forsyning af post til hele landet

- Der tilbydes leveringssikre pakkelgsninger til hele Gronland,
som muligger international handel til bade private og
erhvervskunder.

15
76 tons

288.000

TELE-POST centre i Gronland
med personlig betjening

breve og et fald
pa 10 % i 2020

pakker og en stigning
pa 3% i 2020

Wholesale 2 % af omsatningen

- Wholesale giver borgerne i Granland mulighed for at veelge
konkurrenter til levering af internetforbindelser.

- Omradet udvikler produkter til internetudbydere, saledes, at
o0gsa disse kan tilbyde nutidige produkter, til deres kunder.

63 %

stigning i international trafik
til engroskunder i 2020
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Baredygtighedsstrategi

12

Naeste generation er fremtiden

TELE-POST har som virksomhed et ansvar for at
bidrage til, at vores produkt bliver brugt sikkert
og innovativt. Fra mange undersggelser ved

vi, at granlandske borgere bruger internettet
meget aktivt til sociale medier og underholdning.
Der ligger en stor og vigtig opgave i at pdvirke
udviklingen i en retning, hvor internettet opnar
tilsvarende naturlig anvendelse til laering og
udvikling. Derfor saetter vi fokus pa naeste
generation, udvikling, leering og digital dannelse

{4

En stor del af vores baeredygtighedsstrateqi

har derfor fokus pa at understgtte barn og

unges udvikling gennem projekter i et digitalt
perspektiv og styrke naeste generation med
skaberkompetencer i en stadig mere digital
verden. Barn og unge skal ikke blot vaere
superbrugere af de digitale lgsninger, de skal selv
vaere skabende og innovative med teknologi, der
vil veere helt central for samfundets udvikling.

Vi driver forretning pa en ansvarlig made, hvor vi vi ser omtanke og respekt for vores

medarbejdere, det lokale samfund og det miljg, vi er en del af. Vi driver en effektiv
og stabil forretning med fokus pa digitale investeringer til gavn for Grenland. Vi er
med vores viden, erfaringer og ekspertise en drivkraft for vaerdiskabende udvikling.

Uddrag fra TELE-POSTs politik for samfundsansvar

som aktive elementer. Vi gnsker at pavirke

og udfordre nettets anvendelse, sa det fulde
potentiale kommer alle borgere og ikke mindst
naeste generation til gavn.

Det er TELE-POST’s malsaetning, at vores CSR og
baeredygtighedsinitiativer skal veere med til at
fremtidssikre virksomheden. Det gaelder ogsa
nar fokus er pa projekter omkring barn og unge.
Da vi som virksomhed oplever, at samfundet
mangler IT-specialister, teknikere og ingenigrer,
er det naturligt, at vores fokus vil vaere pa at
fremme interessen for netop de omrader hos
bern og unge.

Med det fokus sikrer vi den fremtidige
udvikling, da vi derigennem saetter kimen til
naeste generation af IT-specialister, teknikere
0g ingenigrer.

' http://greenlandtoday.com/groenland-nummer-1-paa-facebook/
http://mio.gl/wp-content/uploads/2017/03/Boerns-brug-af-internet_2016-til-voksne_DK.pdf
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Det er helt tydeligt at se, at barnene er vilde med at lzere at kode og
praesentere deres arbejde. Vi er glade for, at TELE-POST og Coding Class
Danmark har valg at samarbejde med Kommuneqarfik Sermersooq om at
bringe projektet til Gronland, og vi hdber dette samarbejde kan fortsaette sa

Coding Class udbredes til hele kommunen.

Borgmester, Charlotte Ludvigsen

| VERDENSMAL FOR BAREDYGTIG UDVIKLINGS

Verdensmal i TELE-POST

Hos TELE-POST bruges verdensmalene i organi-
sationen til at strukturere og synliggere arbejdet
med baeredygtighed og ege bevidstheden om,
hvilken forskel vi gar, og dermed hvilken veerdi
det har for samfundet. Malene bidrager til at
skaerpe fokus og skabe et fzelles sprog omkring
baeredygtighedsarbejdet, bade internt i organisa-
tionen og ud mod det samfund, vi er en del af.

Naeste generation forrest

Coding Class

Folkeskolens 7. klasser kommer igennem et 5 dages
undervisningsforlab, hvor de lzerer om kodning.
Eleverne modtager en virksomhedsopgave fra
TELE-POST, som de skal designe en lgsning p3, ved

at kode spil, apps eller animationer. I undervisnings-
forlgbet far eleverne kendskab til designprocesser og
kodning gennem samarbejde, analyse og innovation,
som alle er omrader der laegges vaegt pa i det 21
arhundredes kompetencekrav.

| efterdret realiserede vi et succesfuldt pilotprojekt
i 2 klasser, takket veere et godt samarbejde
mellem TELE-POST, Kommuneqarfik Sermersoogq,
Coding Class og IT-Branchen.

Vi er i fortsat dialog med Kommuneqarfik
Sermersooq om afholdelse af flere Coding
Class-forlgb i lgbet af foraret 2021. Derudover
opbygger vi lgbende dialog med de gvrige
kommuner i Gronland, sa vi sikrer at projektet
bredes ud i hele landet.

Mmal Realiseret Forklaring
Pga. situationen med
4 klasser 2 klasser Covid-19 var det kun

muligt at gennemfare
2 klasser

TELE-POST har identificeret 3 verdensmal som er
de primaere i forhold til vores bidrag, og hvor vi
skaber en reel forskel for samfundet, men som
0gsa skaber vaerdi for vores forretning. Dette
gjorde vi i forbindelse med et ledelsesseminar,
hvor fokus var at @gge kendskabet og kortlaegning
af baeredygtighed og FN's 17 Verdensmal.

Vi arbejder pa at etablere yderligere 2 kommune-
partnerskaber i lgbet af 2021.

Coding Pirates

TELE-POST har indgadet et samarbejde med Coding
Pirates, og lavet arrangementer, der giver bgrn og
unge muligheden for at de 0gsa kan kode og vaere
kreative med IT-teknologi i deres fritid.

Til disse arrangementer mgdtes gronlandske bgrn
med danske bern i et virtuelt rum og kodede
sammen. Arrangementerne har vaeret succesfulde
og meget populaert blandt bade bern, forzeldre og
frivillige.

Arrangementer realiseret
i efteraret 2020

TELE-POST vil fortsaette med Coding Pirates arrange-
menter og har en ambition om at kunne bringe mere
kodning ind i barnenes fritid.

VERDENSMAL FOR BAREDYGTIG UDVIKLING B/AREDYGTIGHEDSRAPPORT 2020
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Teknologiforstaelse pa lzereruddannelsen

Skal naeste generation blive dygtig til at anvende
IT-teknologi er det vigtigt, at de voksne i barnenes
dagligdag ogsa bliver dygtigere il at arbejde

med IT i hverdagen. TELE-POST samarbejder derfor
med Laererseminariet, Iliniarfissuaq, og Center For
Undervisningsmidler for at skabe rammerne for

uddannelse, der kan bidrage til at skolelaerer kan
undervise i digital kreativitet og teknologiforstaelse.

Vi forventer at opstarte forste hold elever i efterars-
semestret 2021.

Staerk digital infrastruktur er en forudsatning for vaekst

Som fgrende leverander af digital infrastruktur
forbinder vi landet til resten af verden - dette er en
afgerende forudsaetning for et baeredygtigt samfund
nu og i fremtiden.

Gennem robust infrastruktur, og med mere effektiv
udnyttelse af miljgvenlige teknologier leverer vi
flatrate internet til over 92,6 % af vores kunder
bosiddende i Syd, Vest og Nordgrgnland.

Gronland er for alvor tradt ind i den digitale tidsalder
med steerke internetforbindelser. Det har skabt basis
for Grenlands videre udvikling.

En fzelles vej til kvalitet

Vi kan ikke realisere alle mal i vores baeredygtigheds-
strategi alene. Derfor indgar vi staerke partnerskaber,
hvor vi i feellesskab kan styrke kvaliteten i vores
arbejde. Partnerskaber er et essentielt middel til at
opnd de vaesentligste mal.

1 2020 har vi sat fokus mod de 7,4 % af borgerne,
der endnu ikke har samme digitale muligheder som
resten af Grgnland. Vi har iveerksat et omfattende
satellitprogram som giver kunderne i Tasiilaq,
Ittoqqortoormiit og Qaanaaq bedre internetforbin-
delser.

I labet af 2021 vil fokus vaere pa fortsat at styrke og
forbedre infrastrukturen i Grgnland.

VERDENSMAL FOR BAREDYGTIG UDVIKLING B/AREDYGTIGHEDSRAPPORT 2020




For enhver virksomhed opnas de bedste
resultater gennem motiverede medarbejdere

og derfor arbejder TELE-POST kontinuerligt pa at
sikre sine medarbejdere gode vilkar. Engagerede
og motiverede medarbejdere praesterer bedre,
styrker samarbejdet, inspirerer andre og bidrager
til at give os et staerkt image.

For at opna staerke resultater, er det derfor en
naturlig del af forretningen at skabe sunde

Medarbejderforhold @

Der er ikke anmeldt nogen arbejdsskader i 2020.
Det er vigtigt for TELE-POST at have en sikkerheds-
kultur, der understatter at arbejdsskader anerkendes
ved korrekt behandling, bade ved anmeldelse

og efterfalgende forebyggelse. Dette sker ved at
sikkerhed pa arbejdspladsen er en del af hverdagen.
At der ikke er anmeldt nogen arbejdsskader i 2020
er glaedeligt, og vi ser det som et udtryk for at
indsatsen med kurser og uddannelse nu baerer
frugt. Det er vigtigt fortsat at understrege ngdven-

MTU 2018 2019 2020
Tilfredshed 80 82 84
Loyalitet 83 85 87

og sikre rammer i det fysiske og psykiske
arbejdsmiljg, samt i samarbejdet mellem leder
og medarbejder, og fra kollega til kollega.

Arbejdsglaede

Arbejdsglaede er et udtryk for medarbej-

dernes motivation og loyalitet overfor
virksomheden. Primo 2020 la arbejdsglaeden
hos TELE-POST pa indeks 84, hvilket betegnes
som hgj arbejdsgleede samt ‘Best in class’ ved

et granlandsk benchmark ifalge vores eksterne
leverandgr, Ennova.com, som udarbejder
undersggelsen. Medarbejdernes loyalitet overfor
TELE-POST? ligger pa indeks 87.

Sikkerhed pa arbejdspladsen

TELE-POST prioriterer medarbejdernes sikkerhed ved
at gennemfgre relevante lovpligtige uddannelser,
kurser og certificeringer som L-AUS, masterredning
og arbejdsmiljguddannelsen. Medarbejderne bliver
instrueret i ngdvendige sikkerhedsprocedurer, og
herigennem sikres 0gsa forstaelse og efterlevelse.

digheden af et miljg der altid skal kendetegnes ved
abenhed og tryghed i henhold til anerkendelse af
arbejdsskader.

Ssundhed

TELE-POST bidrager til medarbejdernes sundhed og
trivsel med sund og varieret kantinedrift, fri adgang
til motionsrum, firmasportsarrangementer og
personale arrangementer.

Alle faste medarbejdere tilmeldes ved ansattelse
virksomhedens helbredsforsikring. Dette giver
mulighed for blandt andet at tilga behandling pa
privathospital i Danmark, samt misbrugsradgivning,
psykologhjaelp og fysioterapi.

Dertil har TELE-POST i 2020 indgaet et partnerskab
med Allorfik, et rusmiddelbehandlingscenter for
borgere og deres pargrende med spil- og rusmiddel-
problemer. Samarbejdet betyder at vi kan henvise
ansatte direkte til behandling internt i landet i
tilfeelde af eget spil- og rusmiddelproblem eller
nermeste pargrendes spil- og rusmiddelproblem.

2. lav vurdering (0-59), medium vurdering (60-74) og hej vurdering (75-100)

¢ BAREDYGTIGHEQSRAPPORT 2020
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Sygefraveer

TELE-POST har altid en malsaetning om at reducere
sygefraveeret.

1 2020 var det samlede sygefravaer pa 4,3 %, i alt
3.962 dage, heraf er 481 dage Barns farste sygedag.
Fraveeret fordeler sig saledes:

50

40

30

20

10

. -
0-1 2-3 4-10 11-30 31-120 120+
dage dage dage dage dage dage

I dag kan vi tage data direkte i vores tidsregistre-
ringssystem og det er derfor besluttet at 2020
bliver vores baseline for fremtidige opgarelser.
Sygefravaeret beregnes sdledes:

Sygedage/Netto arbejdsdage, hvor arbejdsdage er
defineret som summen af de arbejdsdage der har
vaeret planlagt til arbejde, fratrukket reelt afholdt
feriedage, feriefridage, omsorgsdage, kursusdage,
fritstillingsdage og helligdage.

I 2021 udarbejdes der retningslinjer og samtale-
vaerktgjer til hjzelp for ledere til handtering af fraveer.

Adfzerd pa arbejdspladsen

Uddrag fra TELE-POSTs politik for kreenkende
adfeerd: “Vi tolererer ingen former for kreenkende
handlinger, mobning og seksuel chikane pa
arbejdspladsen og ingen medarbejdere skal
acceptere at blive udsat for dette. TELE-POST vil
altid forholde sig til en frembragt problemstilling
o0g handtere den professionelt og serigst.”

MEDARBEJDERFORHOLD BAREDYGTIGHEDSRAPPORT 2020

#MeToo-bevagelsen

Begrebet benyttes til at oplyse om, at seksuel
chikane eller andre seksuelle overgreb er
uacceptabelt og kan aldrig forsvares. Dette er

et fokusomrade der er voksende verden over.
Bevaegelsen har ligeledes faet TELE-POST til at styrke
fokus pa omradet. Vi etablerede i labet af 2020 en
politik for kreenkende adfaerd og udarbejdede et
kodeks for adfeerd pa arbejdspladsen. Budskabet og
materialet blev blandt andet formidlet af CEO samt
HR-direkter til et mgde med alle mellemledere i
virksomheden.

Medarbejder- og kompetenceudvikling

Gennem malrettet opkvalificering sikrer TELE-POST,
at medarbejdere til enhver tid er klaedt pa til at lgse
bade nuvaerende og fremtidige arbejdsopgaver.
Medarbejdernes viden og kompetencer skal hele
tiden matche den digitale udvikling og de krav det
medfarer, hvilket sker gennem Igbende og malrettet
udvikling af medarbejdernes potentiale. Gennem
arlige medarbejderudviklingssamtaler (MUS),
evalueres medarbejdernes behov og muligheder for
uddannelse og udvikling indenfor deres individuelle
felt. P den made sikres et godt match mellem
medarbejderens kompetencer og de krav og behoy,
medarbejderen mgder i sit arbejde.

Covid-19 restriktioner har medfert, at vi ikke har
kunne gennemfgre kurser og uddannelser i samme
omfang som planlagt.

Facilitator af IT-uddannelser

TELE-POST driver et nationalt Microsoft kursuscenter i
Nuuk og faciliterer hermed IT-kurser og uddannelser
i samarbejde med en certificeret kursusudbyder. Det
har betydet et fysisk testcenter, men situationen
med Covid-19 har fremskyndet en digital omstilling,
som har muliggjort at eksamener kan tages virtuelt.
En mulighed vi har vi taget til os, da det understatter
vores forretning.
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Elevprogram

| TELE-POST er det vores ambition at vaere en af de
bedste laerepladser i Grenland. Det er vi, blandt andet
fordi vi sikrer os, at hverdagen som elev eller studie-
praktikant understgtter deres skole-/studieforlgb. |
samarbejde med forskellige uddannelsesinstitutioner
i Gronland og Danmark, giver vi ogsa mulighed for,
at universitetsstuderende kan skrive speciale med
udgangspunkt i vores forretning, lave empiriske
undersggelser, case-arbejde eller realisere egne
projektideer i forbindelse med deres uddannelse.

Vi tilbyder uddannelser indenfor TELE-POSTs
forretningsomrader:

e [T/elektronik og teknik
e Teknisk anlaeg og drift
e Indkeb og logistik

e Post og filateli

e @konomi

e Kundeservice

Markedsfering og kommunikation

1 2020 havde vi 21 elever og 2 ingenig@rstu-
derende i praktik. De var fordelt pa 7 forskellige
uddannelser indenfor TELE-POSTs forretnings-
omrader. Derudover er vi glade for at tage imod
erhvervspraktikanter fra folkeskolerne. Vi har et
gnske om at styrke barn og unges muligheder for
at tage en uddannelse og det haber vi, at disse
tiltag bidrager til.

| MEDARBEJDERFORHOLD B/AREDYGTIGHEDSRAPPORT 2020

‘ ‘ TELE-POST er et godt sted at veere praktikant.
Der er fokus pa at skabe et godt arbejdsmiljo
0g som praktikant ved jeg hvad der forventes
af mig. Mine kollegaer giver mig de rette
veerktojer til at udvikle mig fagligt i mit
arbejde.

Aningaaq Mgller, Data tekniker praktikant

En skolepraktikant blomstrer

TELE-POST tager erhvervspraktikanter - ogsa
gerne unge med serlige udfordringer. Hver dag
meder Aqqalooraq Lynge pa 15 ar op i TELE-POST
i lulissat.

Aqqalooraq kommer fra en specialklasse i folkeskolen
og har udfordringer ved at tilga bade skole og veere
en del af et socialt netvaerk. Da tiden kom til at finde
en skolepraktikplads, sagte han TELE-POST og har
udvist stor motivation fra forste dag.

"Aqqalooraq er ansvarsfuld, selvstaendig og en
god hjaelper. Han har virkelig blomstret hos os og
derfor valgte jeg at undersage, hvilke muligheder
han havde for fortsat at veere tilknyttet
TELE-POST.” Fortzeller Regionsleder, Ane Kruse
Petersen, som har stor glaede i at have ham i
afdelingen. P& den baggrund er der etableret
yderligt et samarbejde mellem TELE-POST og
skolen, saledes at Aqqalooraq er forblevet som
medarbejder ved TELE-POST, ved siden af sin
skolegang, til stor glaede for alle involverede.

{4

Det var meget interessant at se de forskellige udfordringer TELE-POST har pga. vejrforholdene og
terreenet. Samtidig har det for mig ogsa veeret spaendende med et indblik i en helt anden verden,
end den jeg normalt kender. Det jeg sad og arbejdede med, synes jeg, var spandende. Det var
dejligt at se, at de ting jeg udarbejdede virkelig blev brugt. Jeg folte ogsa, at min daglig leder
gjorde sit bedste for, at jeg havde en god oplevelse og at jeg ogsa folte at det jeg gjorde var
relevant for mig og mit studie.

Hjordis Jess, Diplomingenigr, Elektronik
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Nar mangfoldighed skaber veerdi

Uddrag fra TELE-POSTs politik for Mangfoldighed

i ledelsen: “En mangfoldig arbejdsplads er en
arbejdsplads, hvor medarbejdernes forskellighed
accepteres og bruges som en styrke. TELE-POST
leverer mange forskellige services og ydelser, og
er derfor som virksomhed afhaengig af forskellige
typer medarbejdere - og ikke mindst ledere.”

Politikkens formal er blandt andet at sikre
ledelsens kontinuerlige arbejde med at styrke
indsatsen i forhold til rekruttering, fastholdelse,
mv. for kvinder og medarbejdere med

lokal forankring.

Ansvaret for at gge andelen af det underreprae-
senterede kgn ligger naturligt hos den everste
ledelse, men er forankret hos HR, som i dialog
med de enkelte afdelingsledere sikre balance

i rekrutteringsprocessen, saledes at bade kan,
kompetencer og lokal forankring italesaettes.
Udover den generelle udfordring med at
rekruttere den hgjt specialiserede arbejdskraft,
TELE-POST har brug for, er der en yderligere
udfordring med at der er f3 kvinder inden for
vores fagomrader. Kandidatfeltet er meget lille,
ofte helt uden kvinder, sa et mal ved search er
blandt andet at vi kan styrke opmaerksomheden
pa mangfoldighed. Senest er vi lykkedes med
anszttelse af en kvindelig IT-projektleder.

Vi har det ogsa med i vores bevidsthed,

nar vi pa job og rekrutteringsmesser taler

med kvindelige ingenigrstuderende, hvilket
resulterede i 2 kvindelige praktikanter i efterdret
2020. Derudover gor vi meget ud af at 3 og
fastholde pigernes opmaerksomhed, nar vi
afholder Coding Class i skolerne, og Coding
Pirates arrangementer. Disse tiltag er en
malrettet, men langsigtet indsats for generelt
at styrke vores rekrutteringsgrundlag lokalt,
men 0gsa for at gere en indsats for at udfordre
fagomradets ulige kgnsfordeling. Da indsatsen
netop er langsigtet, har vi ikke i 2020 kunne se
en direkte effekt pa kensfordelingen.

TELE-POSTs bestyrelse bestar af 5 generalforsam-

lingsvalgte og 3 medarbejdervalgte bestyrelses-
medlemmer. 3 ud af 5 generalforsamlingsvalgte
er kvinder, hvilket betyder at vi har opnaet
ligelig fordeling efter lovbekendtggrelsens krav,
og derfor ikke opstiller yderligere malsaetning.
Vores politik for mangfoldighed i ledelse danner
rammerne for at fremme det underrepraesen-
terede ken i gvrige ledelseslag.

Hos TELE-POST er der plads til alle uanset alder,
kon, nationalitet, tro, seksuel orientering og
kultur. Det er kompetencer, motivation og
arbejdsevne der er i fokus hos os, og vi tolererer
ikke nogen former for diskrimination.

Bestyrelsen
40 % maend / 60 % kvinder

Direktorgruppen

75% maend / 25 % kvinder

gvrige ledelse
73 % maend / 27 % kvinder

Anciennitet

O-5ar ................... 51%
6-103r ... 14 %
1M-253r ... 23%
26 ar og derover ... 12%

Alder

O 0O00O0

Under35ar ... 28 %
35-60ar ... 60%
61+ ar og derover ...... 12%

MEDARBEJDERFORHOLD BAREDYGTIGHEDSRAPPORT 2020
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Senior ordning

TELE-POST @nsker at skabe de bedste muligheder
op til pensionsalderen under hensyntagen

til medarbejderens individuelle behov samt
virksomhedens drift.

Vores medarbejdere kan i seerlige situationer f3
mulighed for at indga en aftale med TELE-POST
om individuelle arbejdsvilkar. Dette kan
forekomme safremt medarbejderen har et saerligt
behov, og vi derved sikrer en personligt tilrettet
plan for overgangen fra arbejdsliv til pension.
Aftaler af denne art arrangeres 0gsa nogle gange
i et samarbejde med den lokale kommune.

Hjzelp tilbage i arbejde

TELE-POST tilbyder seerlig statte og fokus, hvor
det er muligt, i de situationer hvor en given
ansattelse kan hjelpes i mal ad denne vej. Vi
meder sa vidt muligt medarbejderne, dér hvor
de kan have et sarligt behov; f.eks. i form af et
fleksjob for at hjeelpe medarbejderens fortsatte
fastholdelse pa arbejdsmarkedet.

Vi har ingen arbejdsledige i arbejdspravning

pa nuvaerende tidspunkt, idet vores kontrakt
med den lokale kommune er udlgbet. Der er
ikke blevet indgaet nye kontrakter pa dette
omrade. TELE-POST er fortsat interesseret i, og
vil gerne arbejde hen imod et samarbejde med
kommunerne.
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Uddrag fra TELE-POSTs Miljo og klimapolitik:

TELE-POST gnsker at bidrage til et bedre miljo ved at sikre, at miljo-
og klimahensyn bliver en naturlig del af alle vores aktiviteter, og vi
vil gennem holdninger og adfaerd vere en inspirationskilde og oge
bevidstheden og forbedre Selskabets pavirkning af miljo- og klima.

MIL)@ 0G KLIMA BAREDYGTIGHEDSRAPPORT 2020

Energioptimering

TELE-POST har sidste ar igangsat flere initiativer
for anvendelse af baeredygtig energi pa vores
sites. Ved hjaelp af vedvarende energikilder
arbejder vi lsbende med at erstatte aeldre udstyr
med nyere og mere moderne udstyr, der er
mindre energikraevende. Vi maler og evaluerer
lobende pa miljgeffekten og de gkonomiske
besparelser vi kan opna ved disse omlaegninger.
Analyser gennemfert i 2020 paviser langsigtede
gkonomiske fordele, nar sites omlaegges til
baeredygtig energi gennem investeringer i

gren teknologi.

LED-belysning
TELE-POSTs hovedkontor og 7 andre TELE-POST
Centre er installeret med LED-belysning, séledes vi

kan reducere det arlige energiforbrug, samt skabe
en bedre arbejdsbelysning.

Vi vil fortsat sikre implementering af LED-be-
lysning ved ombygning og nybygning i TELE-POSTs
egne lokaler i alle byer, hvilket reducerer
elforbruget til bygningsdrift. | lobet af 2021 vil der
blive distribueret 200 stk. LED lamper til relevante
TELE-POST centre som en del af arbejdet med
energioptimering.

Hvert ar udgiver vores
Filatelia to frimaerker i
temaet “Miljo i Gronland”.

Kalaallit Nunaat
Grenland

TELE-POST stotter op
om dette, for at gge
opmarksomheden
omkring aktuelle
miljgudfordringer.

Milje og klima &)

Forbraendingstoiletter til steder uden aflgb

TELE-POST etablerede det forste forbraendingstoilet

i 2019, og planen var at opsatte yderligere 9
forbreendingstoiletter i labet af 2021. Dette mal er
blevet indfriet og vi har i dag 10 forbraendingstoi-
letter fordelt pa telestationer og TELE-POST centre i
henholdsvis Qaanaaq, Upernavik, Uummannaq
samt Ittoqqortoormiit, hvor der ikke er etableret den
nedvendige kloakering.

dkonomisk og miljevenlig frikeling

TELE-POST anvender frikoling i nogle af vores
serverrum. Frikeling er en miljgvenlig teknologi til
keling af serverrummet, som giver energibesparelse
i forhold til konventionel afkgling. Frikglingsan-
lzegget benytter den kelige udendersluft til at kele
serverrummet, og en avanceret styring serger for,

at temperaturen i serverrummet hele tiden holdes
konstant. Det er ikke alene en gkonomisk besparelse,
men er ogsa med til at skane det miljg, vi er en del
af. Frikeling anvendes primzert i de kolde vinter-
maneder. Det giver en besparelse pa ca. 55 KW i
timen, i forhold til konventionel afkgling.

' pue|ue.s)

Sissi Moller pinx

MIL)@ 0G KLIMA BAREDYGTIGHEDSRAPPORT 2020 | 29



Mal for vindmglle

Realiseret

Forklaring

7000 kwh/ar forventet

produktion i fremtiden.

3500 kWh

Fejlindstillinger og reservedele der skulle
udskiftes, har givet generelle udfordringer, og
dermed haft en indflydelse pa produktionen

Vedvarende energikilder

TELE-POST har 48 radiokaede sites5, som sikrer

de fleste byer og bygders internetforbindelse.
Elforsyningen af vores sites sker i dag med bidrag
af solenergi om sommeren og primaert genera-
tordrift om vinteren. Udfordringen er, at solcellerne
producerer den ngdvendige energi om sommeren,
men at der ikke er tilstraekkeligt lys til at opretholde
energiproduktionen om vinteren, hvorfor genera-
tordrift er ngdvendigt. Transport og brug af
braendstof til de gde beliggende sites er omkost-
ningstungt og ikke forenelig med den miljgprofil, vi
gnsker at arbejde henimod. Vi har en ambition om
at anvende vedvarende energikilder som primaer
kilder til energi, saledes at behovet for fossile
braendstoffer minimeres. Derfor udvikler og tester vi
hele tiden mulighederne for at anvende forskellige
energikilder.

Solceller

Energi til vores sites produceret ved hjeelp af
solceller var 16 % i 2020, hvorimod 84 % af energien
stadig kom fra fossilt braendstof. | labet af 2020

har andelen af fossilt braendstof veeret hgj blandt
andet grundet etableringen af nyt radiokaede
udstyr. Der er i 2019 og 2020 sket omlaegninger af
et storre radiokaedestraek, hvilket har betydet et
gget energiforbrug i omlaegningsperioden. Dette
har resulteret i et starre forbrug af fossilt braendstof.
Ved udfasning af det foreeldede radiokaede udstyr,
vil effektbehovet falde saledes at en starre andel
af energiproduktionen til udstyr kan forsynes med
solcelle energi. Udfasningen af eksisterende udstyr
sker lgbende i 2021.

Nye energikilder

I sommeren 2019 opsatte TELE-POST en vindmalle
ved Meqquitsoq (Skinderhvalen) syd for Nuuk.
Denne vindmglle er afpravet i arktiske forhold

og taler en vindstyrke pa op til 70 m/s. Med den
testede vindmolle har vi en forventning om at
producere imod 7.000 kWh/ar, hvilket sammen
med solceller kan forbedre miljgprofilen pa vores
energiproduktion, nar der opnas en besparelse pa
dieselforbruget til generatorer.

en vindmglle ved Meqquitsoq (Skinderhvalen) syd
for Nuuk. Denne vindmeglle er afprovet i arktiske
forhold og taler en vindstyrke pa op til 70 m/s. Med
den testede vindmeglle har vi en forventning om at
producere imod 7.000 kWh/ar, hvilket sammen med
solceller kan forbedre miljgprofilen pa vores energi-
produktion nar der opnas en besparelse pa diesel-
forbruget til generatorer. fortsat med at optimere
vores grgnne energikoncepter.

Planen er allerede at opsaette en vindmglle

mere i lgbet af 2021, som skal vaere placeret ved
0qummiaq, nord for Nuuk.

MIL)O 0G KLIMA BAREDYGTIGHEDSRAPPORT 2020
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@ God forretningsetik

Uddrag fra TELE-POSTs Anti-korruptionspolitik:

‘ ‘ TELE-POST driver forretning pa en ansvarlig made og afviser alle former for
korruption, bestikkelse eller andre former for uetisk adfaerd der kan skade
forretningens omdemme. Medarbejdere i TELE-POST skal til enhver tid
agere professionelt og ansvarsfuldt pa tvars af afdelinger og ved modet

med kunder og ovrige interessenter.

Modtagelse af gaver

Retningslinjer for firmagaver fastslar at TELE-POSTs
medarbejdere hverken ma give eller modtage gaver
eller andre fordele i forbindelse med udgvelse af
deres arbejde, da dette kan opfattes som vaerende
bestikkelse. Dog kan beskedne taknemmelig-
hedsgaver indenfor rimelighedens graenser gives
eller modtages i forbindelse med maerkedage.

Interessekonflikter og nepotisme

Personlige interesser ma ikke pavirke de beslut-
ninger, der treeffes af TELE-POSTs ansatte, herunder
f.eks. favorisering af familiemedlemmer eller venner
alene baseret pa de personlige relationer.

Whistleblowerordning

| TELE-POST gnsker vi at udvise god forretningsetik
gennem abenhed, troveerdighed og gennemsig-
tighed. Samtidig vil vi gerne leve op til egne og
omverdens forventninger til moderne selskabsdrift.

1 2019 etablerede vi derfor en whistleblower-ordning
til underbygning heraf.

GOD FORRETNINGSETIK BAREDYGTIGHEDSRAPPORT 2020

Whistleblowerordningen giver medarbejdere og
gvrige interessenter i TELE-POST mulighed for at
foretage en anonym anmeldelse af personer med
tilknytning til virksomheden, i tilfeelde af-, eller
mistanke om etiske, forretnings - eller lovgivnings-
maessige overtraedelser begaet i vores forretning,
eksempelvis i form af:

e 2lvorlige strafbare forhold, f.eks. svindel,
bestikkelse og bedrageri

e alvorlige brud pa sikkerhed, og lovbestemmelser

e 2lvorlig upassende adfzerd, f.eks. diskrimination,
mobning m.m.

TELE-POST har ikke modtaget nogle indberet-
ninger i 2020.

GOD FORRETNINGSETIK BAREDYGTIGHEDSRAPPORT 2020
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Vi skaber vardi for samfundet

TELE-POST statter aktiviteter, som kan have en
positiv og vedvarende effekt for samfundet og
arbejder i retning mod et mere baeredygtigt
samfund.

Barns sikkerhed i den digitale verden

TELE-POST lancerede i slutningen af 2020 et nyt
Tusass-produkt malrettet barn. Med et sadant
produkt falger der ogsa et ansvar. Vi vil derfor
bidrage til at, at bern og foraeldre har en forstaelse
for den digitale verden, sa de kan faerdes trygt.

Der er en reel risiko for at bern i deres feerden pa
internettet, kan komme i situationer, de ikke selv
kan handtere. Vi ser det derfor som vores pligt som
udbyder af et barneprodukt, 0ogsa at understatte
foreeldre og andre voksne i de samtaler hvor de
skal vejlede bgrn, om hvordan man navigerer i den
digitale verden. Samtidig med det nye produkt har
TELE-POST derfor lanceret en kampagne der giver
gode rad til hvordan forzeldre kan stgtte deres bgrn
i den digitale verden.

Attat - Gronlands uddannelsesnet

TELE-POST leverer og supporterer uddannelses-
nettet, Attat, til alle uddannelsesinstitutioner under
Naalakkersuisut via en indgaet fastprisaftale. Attat
er et netvaerk, som forsyner folkeskoler, erhvervs-,
og videregdende uddannelser i Grgnland med
internet. Vi sikrer skolerne i hele landet hurtigere
forbindelser, hvilket abner op for flere muligheder.
Vi sikrer at fjernundervisning bliver mere tilgaen-
geligt, hvilket styrker elevers muligheder for
uddannelse. Underviserne far nye muligheder for at
skabe aktualitet i undervisningen og lettere adgang
til undervisningsveerktgjer samt opkvalificerende
efteruddannelse.

Kreftens Bekeempelse landsindsamling

Hvert ar bidrager TELE-POST til kampen mod kraeft,
nar vi stetter med etablering og drift af et call-center
ved Kraeftens Bekaeempelses arlige TV-show. Alle
borgere har derved mulighed for at ringe ind og

give deres bidrag i kampen mod kreeft. Vi tror p3,
at man med dette, kan gare en forskel - ikke kun
for den kraeftramte, men ogsa for familien. 1 2020
har TELE-POST endnu engang sikret frivillige og en
infrastruktur der muliggjorde en ny indsamlingsrekord.

Filatelia

Hvert ar udgiver Filatelia cirka 24 nye frimaerker

i samarbejde med anerkendte kunstnere. Et af
frimaerkerne har en tilleegsvaerdi pa 1 krone pr.

solgt frimaerke. Denne tillzegsvaerdi gar ubeskaret

til et socialt formal, og kan i dag opna en veerdi af
150.000 kroner. 1 2020 udkom tilleegsveerdi-frimaerket
til fordel for Grenlands indsatser mod Covid-19 og er
skabt af kunstneren, Paarma Olsvig Brandt.

150.000 ok«

Maksimal tillegsvaerdi der kan
opnas til statte af sociale formal

2020 starste sponsorater

TELE-POST statter store og sma projekter gennem
sponsorater, der falder i trad med vores strategiske
malsaetning som tele- og postforretning. Sponso-
raterne kan gives i form af de ydelser som vi szlger,
men enkelte sponsorater er 0gsa gkonomiske
tilskud. Ofte stgtter vi sociale og kulturelle formal
med de mindre sponsorater, men vi bakker 0gsa
gkonomisk op om starre projekter og f.eks. falgende:

e Elite Sport Greenland
e Kulturhuset Katuaq

e Julemanden v/Michael Schluchtmann

VI SKABER VARDI FOR SAMFUNDET BAREDYGTIGHEDSRAPPORT 2020
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Internationale principper

TELE-POST arbejder kontinuerligt med at holde

et fokus, der bidrager til at medarbejdere og
gvrige interessenter oplever en virksomhed, der
gennem ordnede forhold viser, at man vaerdsaetter
samarbejdet. Naalakkersuisut har ansvaret

for at fremme arbejdet med menneskerettig-
hederne saledes at foranstaltningerne anerkendes
og overholdes, hvorfor TELE-POST ikke har en
saerskilt politik for menneskerettigheder, men vi
respekterer og overholder gaeldende lovgivning pa
omradet.

2021 indsatser

Ansvarlighed og baeredygtighed er en stor

del af den @verste ledelses engagement.
Bestyrelsen har netop godkendt indsatserne for
den naeste strategiperiode, der forlgber frem til
2024. Strategien understgtter ambitionen om

at udbygge Coding Class forlab til flere byer i
Grenland. I den forbindelse vil TELE-POST sgge en
erfaren medarbejder med teknologiske skaber-
kompetencer, der skal vaere med til at understatte
vores videre arbejde med et undervisningsforlgb
omkring kodning i folkeskolen.

Vi haber pa at kunne indga yderligere 2
kommunale partnerskaber omkring afholdelsen af
Coding Class forlgb pa andre skoler i Grgnland.

Vi vil fortsaette samarbejdet med Laererseminariet,
lliniarfissuaq, og Center For Undervisningsmidler
for at skabe rammerne for uddannelse, der kan

Internationale principper, risici og 2021 indsatser

bidrage til at skolelaerer kan undervise i digital
kreativitet og teknologiforstaelse.

Vi vil fortsaette arbejdet med at skabe et gget
fokus pa bern, unge, foreeldre og evrige borgeres
behov for sikker adfzerd pa nettet, sa alle kan
feerdes trygt i den digitale verden.

Vi arbejder henimod en grgnnere omstilling, og
vil fortsaette med at optimere vores udvikling og
anvendelse af mere miljovenlig energi.

Vi vil fortsaette arbejdet med at styrke kendskabet
til beredygtighed gennem malrettet kommuni-
kation og samarbejde med medarbejdere og
gvrige samfund.
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Risici

Den gverste ledelse har det overordnede ansvar for, at
TELE-POSTs risici identificeres og handteres, herunder
videreudvikling og fastseettelse af tiltag, der skal
lobende minimere vores vaesentligste risici.

Menneskerettigheder

Vaesentligste risici Handtering

IT-sikkerhed, forsyningssikkerhed og valg af strategiske leverandgrer
behandles saerskilt i TELE-POSTS arsrapport

TELE-POST lancerede i slutningen af dret et nyt mobilprodukt til barn
og unge. Produktet giver barn og unge mulighed for lige adgang til
information pa internettet som voksne har. Forzeldre har ansvaret for
deres bern, men for at hjeelpe med at minimere de risici der er ved
barns anvendelse af internettet, promoverede vi en raekke tiltag,

sa foraeldre kan f3 de rette vaerktgjer til at stotte deres barn i den
digitale verden.

Sociale- og
medarbejderforhold

Prioritering af det gode, bade fysiske og
psykiske arbejdsmiljg, ved at minimere

negative pavirkninger pa arbejdstager-

rettighederne

Tiltreekning og
fastholdelse af
medarbejdere

Miljo og klima

Gennem processer 0g procedurer
sikres handtering af affald palideligt og
forsvarligt, samtidig med at vi arbejder
for effektiv brug af vedvarende energi

Negativt miljg og
klimapavirkningen

Anti-korruption

Gennem godkendelsesprocesser,
Transaktioner procedure og en centreret indkabs-
og indkab afdeling, sikrer vi lsbende kontrol og
overvagning af transaktioner
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Arbejdstager

Tilfredshed

Loyalitet

Arbejdsskader

Sygefraveer

Langtidssygemeldinger

Fleksjob

Jobtraening

Revalidender

Oversigt over rapportens data

82 84

85 87

7 0
4,1% 4,7%
8,4% 0,9%

2 2

1 0

5 0

Mangfoldighed
Generalforsamlingsvalgte bestyrelsesmedlemmer 40/60 40/60
Direktergruppen 71/29 75/25

@vrige ledelse

Klima & miljo

Fossile breendstof

Solcelleproduktion

Vindmelleproduktion

Anti-korruption

68/32 73/27

- 84 %

- 16 %

- 3.500 kWh

Indberetninger til Whistleblowerordningen - 0
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‘ ‘ TELE-POST lafter en af Gronlands helt store infrastruktur opgaver. Det gor vi med
bevidstheden om, at vi i stigende grad er afgarende for kritiske samfundsfunk-
tioner. Derfor er sikkerhed altid en integreret del af vores virke.

Som stor teknologi arbejdsplads er vi klar over vores mulighed for at bidrage til
uddannelse og traening af de naeste generationer, og vi saetter en aere i arbejdet
med at bevidstgore alle brugere om de store muligheder vores teknologi betyder,
men vi oplyser ogsa om handtering af de utilsigtede dele af udviklingen, som vi
hver isaer ma laere at navigere |.

Vi er helt naturligt forpligtet i forhold til det gronlandske samfund.

Stine Bosse, bestyrelsesformand
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